
نموذج قياس رضا عن  جمعية التنمية الاهلية بقرية الملك فيصل
بالواديين  :

208 ردود
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الاسم  :
208 ردود

سعيد

عبدالله

ابراهيم

محمد

عبدالله القحطاني

سعيد بن يحيى آل نبت

عبد الله يحيى محمد مزهر

عبدالله القحطاني

عبدالله

عايض بن سعيد القحطاني

عبد الرحمن بن علي آل مطلق

Abdulaziz Alqahtani

محمد القحطاني

عبدالله علي ال نبت

سعيد بن علي آل عوضه

احمد محمد سعيد

مشهور القحطاني

يحيى مزهر الـ شعثان

منصور علي القحطاني

عائشه بنت سعيد آل ياسر

معدي القحطاني

محمد عبدالله علي السبع

علي بن حسن ال سلطان

محمد عبدالله علي صمان

احمد

منصور سعيد منصور

يحيى ال سالم

منصور سعد منصور الل حضيري

محمد بن سعد القحطاني

محمد احمد آل مزلف

يحيى علي آل منيف

عبدالله بن درع

صالح محمد علي القحطاني

21‏/12‏/2024 6:52 ص : نموذج قياس رضا عن جمعية التنمية الاهلية بقرية الملك فيصل بالواديين

https://docs.google.com/forms/d/1SeAqlgnrjzxYbRBsJmYK_6BHTMk0moKO6OYrtH7tBfk/viewanalytics 2/23



تركي محمد ال مانع

علي دلمخ

محمد بن عبدالله بن محمد مزهر

علي بن محمد بن شفلوت القحطاني

مالح محمد مزهر

سعيد القحطاني

عوض محمد القحطاني

محمد عبدالله ال سالم

سعيد علي

يحيى سعيد ال مانع

مرعي منصور ابوشهران

ثابت القحطاني

مريح علي القحطاني

عبدالرحمن بن مانع بن جليد

محمد ابن علي مسدر

داعم

منصور سيف القحطاني

مشبب بن عبدالله آل منصور

Naif

علي محمد علي ال صالح

عبدالعزيز

محمد سعيد آل مانع

عبدالرحمن بن منصور بن يحيي ال عبيد

…

يحي محمد مداوي

عبدالله علي محمد ال سيف

ناصر محمد سعيد

سعيد مريع

مريع محمد عبدالله

Mosa

عبدالمجيد القحطاني

علي سعيد دنينه القحطاني

فيصل

سعيد محمد القحطاني

عبدالعزيز محمد
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Mohammed محمد ال حمحوم

سعيد عبدالله ال ناصر

محمدعلي هادي

عبدالله حسين

Saeeid Al qahtani

علي سعيد شاهر

مفرح

يوسف محمد حطاب

محمد سعد محمد القحطاني

‏‏محمدعبدالله محمد عبدالله ال ‏بكرة

سعد

عامر منصور عبدالله

أحمد محمد القحطاني

عامر عبدالله محمد القحطآني

يوسف

عبدالله علي عبدالله آل منيف

احمد سعيد عون

مازن مزهر

محمد عائض آل عمران

محمد بن سعد بن حنبص

عمر

سعد علي القحطاني

تركي سالم القحطاني

محمد عبدالله علي صمان

ابوسلمان

نوره القحطاني

علي

ابوفواز

عبدالرحمن سعيد محمد آل حمحوم

عبدالوهاب سعيد يحيى آل روزه

صالح مرعي صالح ال حمد القحطاني

يحي منصور القحطاني

ا آخر مخفيًّا. هناك 89 ردًّ
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الجوال
208 ردود

0504964632

0582716266

0554406126

0569459355

0555754323

0503108082

0550098892

0507750031

0550238991

0598200007

0505765657

0555757849

0551645128

0550024499

0501807242

0505399698

0596258953

0554780818

0505403391

0532787076

0533973788

0503742124

0532216038

0506667166

0562202230

0551370555

0504757540

0505747854

0555584196

0500542616

0507760383

0551575669

0566229600
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0581508888

0557738629

0555740058

0500507299

0504402858

0590509002

966555604443

0566855567

0505754737

0555454740

0561587776

0545543252

0504279454

0500000000

0503260487

0505747199

0543353117

0503070080

0550666307

0545778526

0554801018

00000000

0552868299

0557714900

0505740260

0555007734

0557452541

0557733917

0568805999

0535653565

0551542831

0557230700

0567425457

05503365505

0503082110
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0552274834

0555754309

0557666467

0501071022

0555850125

0565695369

0503209401

0500062604

0564099909

0555758876

0506342679

0531838368

0507570601

0504750055

0509022092

0503747674

0564000889

0557753538

0500018681

0582081404

0503739383

0535050038

0566955330

0505378496

0551800019

0554582556

0534931428

0558324295

0555746258

0506734500

0555747259

0532896657

ا آخر مخفيًّا. هناك 99 ردًّ
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البريد الالكتروني 
ا 86 ردً

saeedyaq@gmail.com

zaq112273@gmail.com

i3zmu@hotmail.com

a0598200007@gmail.com

sama10005@hotmail.com

al.gahali@hotmail.com

mo0554780818@gmail.com

sul9911@hotmail.com

mohmmed852963@gmail.com

msm_2124@hotmail.com

yhyyalsalm218@gmail.com

almonnef@gmail.com

amawq55555@gmail.com

dalmakh1988@gmail.com

maleh9971@gmail.com

saeed.999.vip@gmail.com

talal3434@gmail.com

mjrash65@gmail.com

msamqhg@gmail.com

abdulalg2021@gmail.com

yahy0020a@gmail.com

azm202020@hotmail.coma

nsa20082008@hotmail.con

assq14080@gmail.com

achtanesaeed@gmail.com

msmoah@hotmail.com

saaed5656@icloud.com

mahammed780@icloud.com

afshmmsz1234@gmail.com

amer9092010@hotmail.com

Amer2019@icloud.com

bdallhqthany@gmail.com

asahq18681@gmail.com
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mohmmad07312@gmail.com

alqahtani10@hotmail.com

ppr.11@hotmail.com

fmq556@gmail.com

saeedalmonef181@gmail.com

cooc_666@hotmail.com

asy750@gmail.com

ahk7362@icloud.com

Y.11121@hotmail.com

a88a888@hotmail.com

kareem1388@gmail.com

naser7722@gmail.com

mmuzher777@hotmail.com

abokhaled979@hotmail.com

a14180213@gmail.com

Mmmmoooosa@gmail.com

aaqahtaniud@gmail.com

nassrtnabt@gemail.com

bassoom1425@gmail.com

de.5@hotmail.de

mnaf60@hotmail.com

mssq2012@hotmail.com

asloof355@hotmail.com

ziad2530313@hotmail.com

hetlar1408@gmail.com

Abdh1808@gmail.com

Bdr22023bdr23@hotmail.com

moshklal1100@hotmail.com

mohammed0605@gmail.com

mnb505zxc@gmail.com

almonef@gmail.com

1aazzaann@gmail.com

mk1373@gmail.com

abdz10136@gmail.com

mohd-damas@hotmail.comq
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vaa0551701138@gmail.com

saeedn998@hotmail.com

malgabr505@gmail.com

abdalrahmane7@gmail.com

ahmad541145188@Icloud.com

alm930343@gmail.com

Kabu.ali1750@gmail.com

d7oomee87@gmail.com

Abodi505111@gmail.com

yahyamonif@gmail.com

malqahtani2007@hotmail.com

Mneef171400@gmail.com

yahya8829@gmail.com

Ali1393saleh@gmail.com

hstrw101@icloud.com

الصفة
208 ردود

قياس رضا المستفيدين

الجنس
ا 16 ردً

مستوى الرضا عن الخدمات التي تقدمها الجمعية
ا 16 ردً

نسخ

مستفيد من الجمعية
الداعمين و المانحين
عضو مجلس ادارة او الجمعية العمومية
موظف
عامة الجمهور

7.7‎%‎

78.8‎%‎

نسخ

ذكر
أنثى

25‎%‎

75‎%‎

نسخ

اً راضى جد
راضى
غير راضي
غير راضي بشدة

18.8‎%‎

75‎%‎
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الخدمات التي تقدمها الجمعية ذات جودة عالية
ا 16 ردً

اً أشعر بأن المدة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جد
ا 16 ردً

اً اً ومقنع استجابة الجمعية لطلبات المستفيدين سريع
ا 16 ردً

اً تواصل منسوبي الجمعية مع المستفيدين والمجتمع مميز
ا 16 ردً

شكاوي المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع
ا 16 ردً

نسخ

اً راضى جد
راضى
غير راضي
غير راضي بشدة

18.8‎%‎

75‎%‎

نسخ

اً راضى جد
راضى
غير راضي
غير راضي بشدة

37.5‎%‎

56.3‎%‎

نسخ

اً راضى جد
راضى
غير راضي
غير راضي بشدة

18.8‎%‎

75‎%‎

نسخ

اً راضى جد
راضى
غير راضي
غير راضي بشدة

12.5‎%‎

75‎%‎

نسخ

اً راضى جد
راضى
غير راضي
غير راضي بشدة

12.5‎%‎

81.3‎%‎
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الجمعية تمنح الخدمات والمميزات لكافة فئات المجتمع بالعدل والمساواة
ا 16 ردً

الإجراءات وأنظمة العمل والخدمات في الجمعية واضحة وشفافة
ا 16 ردً

هل يوجد مشروع أثر في حياتك أو حياة أسرتك ؟
ا 12 ردً

مقترحاتكم لتحسين الخدمات والبرامج :
ا 11 ردً

جمعية البر الخيرية في الواديين توقفوا عن تقديم المساعدات الخيرية الشهرية من شهر شوال في العام الماضي وماعطونا أي دعم
خيري

لا أعلم

لايوجد لاي

نعم

ممتاز

نقترح تفعيل القسم النسائي لديكم لتحسين جوده المخرجات لديكم وتنويع الايدي العامله واعطاء فرصه للغير ليهدم المحتاجين ويستفيد
من الخبره لدى جمعيتكم

ندعوا لهم بالتوفيق

زيادة الموارد المالية ليتم خدمة المستفيدين

ابراز جهود الجمعية اعلاميا

جيده

نعم

نسخ

اً راضى جد
راضى
غير راضي
غير راضي بشدة

18.8‎%‎

75‎%‎

نسخ

اً راضى جد
راضى
غير راضي
غير راضي بشدة

18.8‎%‎

75‎%‎

نسخ

السلة الغذائيه
السله الغذائيه وترميم المنازل

ترميم منزلي
…تفاعلهم عند التواصل بشك

سلة الغذاء
لا

نعم
…نعم حب منسوبي الجمعيه

…نعم لديه أبناء
0

1

2

3

1 (8.3‎%‎)1 (8.3‎%‎)1 (8.3‎%‎) 1 (8.3‎%‎)1 (8.3‎%‎)1 (8.3‎%‎) 1 (8.3‎%‎)1 (8.3‎%‎)1 (8.3‎%‎) 1 (8.3‎%‎)1 (8.3‎%‎)1 (8.3‎%‎) 1 (8.3‎%‎)1 (8.3‎%‎)1 (8.3‎%‎)

2 (16.7‎%‎)2 (16.7‎%‎)2 (16.7‎%‎)

3
(25‎%‎)

1 (8.3‎%‎)1 (8.3‎%‎)1 (8.3‎%‎) 1 (8.3‎%‎)1 (8.3‎%‎)1 (8.3‎%‎)
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رسالة ترغبون تقديمها لإدارة الجمعية :
ا 12 ردً

أين الدعم بالسلة الغذائية الشهرية لماذا تم أيقافه وأنقطاعه عنا من شهر شوال في العام الماضي

الدعاء لهم

نسال الله ان يكون بعونهم

ا

إلى الجميع دون استثناء في جمعية البر بالواديين قضيت حوائج الناس على ايديك فهنيئا لكم بالأجر والثواب من الله سبحانه ، والله أنكم
قدوة حسنة فبيض الله وجيهكم .

ترميم مسجد ‏ساحة الندى

الله يتولى مكافأتكم

اً ووالديهم جزاهم الله خير

جزاكم الله عنا خير الجزاء

التواصل مع المجتمع بأكثر من طريقة

لايوجد

نعم

قياس رضا المانحين.

حدد الجهة :
ا 14 ردً

نسخ

مؤسسة
أوقاف
رجال اعمال
عامة

14.3‎%‎

71.4‎%‎
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اسم الجهة 
ا 14 ردً

العمل

سعيد بن يحيى آل نبت

عام

موسسه محمد ابن مسدر

عامة الناس

عبدالله علي محمد ال سيف

البلديه

لايوجد

مؤسسة الراجحي الخيريه

0

مواطن

موطن

مواطن

وزارة الشؤون الاسلامية

الجوال  
ا 14 ردً

0541011255

0554406126

0505754737

0504279454

0500000000

0557714900

0531838368

0557753538

0555759044

0

0569993225

0506594429

0540791113

0551701138
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ما هي وسيلة التواصل التى تفضلها ؟
ا 13 ردً

كيف تعرفت على الجمعية 
ا 14 ردً

طريقة التواصل مع الجمعية ؟
ا 14 ردً

مدى تقييمك لاسلوب التواصل 
ا 14 ردً

مدى درجة الاجابة على استفساراتكم وطلباتكم ؟
ا 14 ردً

نسخ

الجوال
البريد الالكتروني

7.7‎%‎

92.3‎%‎

نسخ

المعارف والاصدقاء
الحملات الدعائية
اعلانات الطرق
مواقع التواصل
التلفزيون والاذاعة

21.4‎%‎

71.4‎%‎

نسخ

التواصل المباشر
البريد الالكتروني
الهاتف

50‎%‎

7.1‎%‎

42.9‎%‎

نسخ

اً راضى جد
راضى
غير راضي
غير راضي بشدة

21.4‎%‎

78.6‎%‎

نسخ

اً راضى جد
راضى
غير راضي
غير راضي بشدة

7.1‎%‎

21.4‎%‎

71.4‎%‎
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مدى وصول تقارير الجمعية اليكم بشكل دوري  ؟
ا 14 ردً

هل تقوم الجمعية بصرف الدعم المقدم منكم فى الوجهة الصحيحة   ؟
ا 14 ردً

هل تقوم الجمعية بتزويدكم بالمعلومات الكافية لاتخاذ قرار التبرع لها   ؟
ا 14 ردً

هل اهداف الجمعية واضحة ومحددة بشكل كاف ؟
ا 14 ردً

هل حققت الجمعية تطلعاتكم ؟
ا 14 ردً

نسخ

اً راضى جد
راضى
غير راضي
14.3‎%‎غير راضي بشدة

21.4‎%‎

64.3‎%‎

نسخ

اً راضى جد
راضى
غير راضي
غير راضي بشدة

28.6‎%‎

71.4‎%‎

نسخ

اً راضى جد
راضى
غير راضي
14.3‎%‎غير راضي بشدة

21.4‎%‎

64.3‎%‎

نسخ

اً راضى جد
راضى
غير راضي
غير راضي بشدة

42.9‎%‎

57.1‎%‎

نسخ

اً راضى جد
راضى
غير راضي
غير راضي بشدة

7.1‎%‎

21.4‎%‎

64.3‎%‎
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بشكل عام : ما مدى رضاكم عن التعامل مع الجمعية ؟
ا 14 ردً

قياس رضا العاملين :

 كيف تصف معنويات في العمل في هذا الوقت ؟

10 ردود

اذكر الاسباب ما امكن ؟
ردان )2(

المدير والزملاء
وحب خدمة الشريحة الاجتماعية المعنيه

التعاون المشترك

كم المدة التي تخطط للاستمرار بالعمل بالشركة ) بنفس ظروف العمل  الحالية ( ؟

10 ردود

نسخ

اً راضى جد
راضى
غير راضي
غير راضي بشدة

7.1‎%‎

28.6‎%‎

64.3‎%‎

نسخ

نسخ

مرتفعة
عادية
منخفضة

100‎%‎

نسخ

اقل من سنة
من سنه الى سنتان
من سنتان الى خمس سنوات
اكثر من 5 سنوات
لا اعرف

20‎%‎40‎%‎

10‎%‎ 30‎%‎
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أي ملاحظات اخرى ؟
ردان )2(

وفق الله الجميع لما يحبه ويرضاه

ماني متوضف في الجمعيه

استبيان قياس رأي أعضاء الجمعية العمومية ومجلس الادارة 

استبيان قياس رأي عامة الجمهور 

نسخ

ما مدى رضاك بشكل عام
: الجمعية

نسخ

: ما مدى رضاك بشكل عام عن الجمعية ما مدى تقييمك لأسلوب التواصل مع الجمعية؟ ما درجة الاجابة على طلباتكم واستفساراتكم
:ومقترحاتكم

0

50

100

راضى جداراضى جداراضى جدا راضىراضىراضى محايدمحايدمحايد غير راضىغير راضىغير راضى غير راضى جداغير راضى جداغير راضى جدا
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